Deklaracja dostepnosci

Bank Spotdzielczy w Konopiskach zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony http://www.bank-konopiska.pl.

e Data publikacji strony internetowej: 8 listopada 2011 r.
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 25 czerwca 2025 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych z
powodu [niezgodnosci i wytgczen] wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnosc z zatacznikiem

e Wiecejinformacji wkrétce.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

e Data sporzadzenia deklaracji: 25 czerwca 2025 r.
e Data ostatniego przeglagdu deklaracji: 25 czerwca 2025 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania dostepnosci
cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnosciag cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Banku
Spétdzielczego w Konopiskach ( lub imie i nazwisko - informatyka) - mejlowo na adres: sekretariat@bank-
konopiska.pl lub telefonicznie 34 378 07 12.

Kazdy ma prawo wystgpic z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementow.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

e doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,

e Opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej nizw ciggu 7 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin,
do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposaéb.
Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w
Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposob.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmoéwimy zapewnienia zgdanej
przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie ztg odmowg, masz prawo ztozyc¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu,
ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do naszej jednostki:

e Bank Spotdzielczy w Konopiskach,
e Adres: ul. Czestochowska 28, 42-274 Konopiska,
e mejl: sekretariat@bank-konopiska.pl.

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosic¢ o interwencje w Twojej
Sprawie.

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne

Bank Spotdzielczy w Konopiskach udostepnia nastepujgce aplikacje mobilne:

e Aplikacja w systemie Google Play - sprawdzZ deklaracje dostepnosci tej aplikacji.
e Aplikacja w systemie Apple iOS - sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Centrala Konopiska

ul. Czestochowska 28

42-274 Konopiska

Przed bankiem znajduje sie bezptatny parking dla klientéw banku, do wejscia prowadzg schody, przy
schodach znajduje sie porecz. Brak podjazdu dla os6b na wézkach. Drzwi otwierajg sie
automatycznie. Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie na tym samym poziomie, na jednej kondygnacji
i sg dostepne dla os6b na wdzkach. Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.


http://www.bank-konopiska.pl/
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Pamietaj o certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu. Zapewniamy wode dla
zwierzaka. Bankomat jest dostepny dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

POK Czestochowa

ul. Focha 18/6

42-200 Czestochowa

Parking miejski, ogélnodostepny. Do wejscia prowadzi jeden stopien o wysokosci ok. 10 cm. Drzwi
musisz otworzy¢ recznie. Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie na tym samym poziomie, na jednej
kondygnacji i sg dostepne dla oséb na wdzkach. Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem
przewodnikiem. Pamietaj o certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu. Zapewniamy
wode dla zwierzaka. Bankomat jest dostepny dla oséb poruszajgcych sie na wézkach.

POK Blachownia

ul. Bankowa 9

42-290 Blachownia

Przed bankiem znajduje sie parking ogélnodostepny, do wejscia prowadzg schody (trzy stopnie), przy
schodach znajduje sie porecz. Drzwi musisz otworzyc¢ recznie. Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie
na tym samym poziomie, na jednej kondygnacji i sg dostepne dla os6b na wbzkach. Mozesz przyjs¢ z
psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o certyfikacie psa asystujgcego i
zaswiadczeniu o szczepieniu. Zapewniamy wode dla zwierzaka. Bankomat jest dostepny dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

e Dbamy o to, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientow, niezaleznie
od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najlepszg komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

* zapewniamy dostep do tabletu z opcjami wspierajgcymi dysfunkcje wzroku, stuchu, czy trudnosci
poznawcze, np. czytnik ekranu, powiekszenie tekstu, kontrast, napisy i transkrypcje, tryb
uproszczonego czytania itp.;

 udostepniamy pomoce dla niedowidzgcych takie jak lupy powiekszajgce, ramki do podpiséw;

« umozliwiamy wejscie z psem asystujgcym/ przewodnikiem;

* nie zapewniamy dostepu do ttumacza jezyka migowego, przy czym na zyczenie przygotujemy regulacje
w wersji do odstuchania (audio) czy tez powiekszone, z duzg czcionka.

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposob, ktory utatwia ich zrozumienie:

* piszemy prostym i jasnym jezykiem;

 udostepniamy je w pliku PDF, ktory spetnia wymagania dostepnosci;

* dzieki temu osoby ze szczegbInymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie zdokumentami - np.
z pomocg czytnikdw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient - niezaleznie od swoich mozliwosci - rozumiat, jakie ustugi oferujemy i
na jakich zasadach.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placowek przeszli szkolenie z
zakresu obstugi oséb ze szczeg6lnymi potrzebami.
e Deklaracja dostepnosci zostata przygotowana w Generatorze Deklaracji Dostepnosci.


https://deklaracja-dostepnosci.info/generator

